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I. Sumilla

El presente curso de formacion profesional, es de naturaleza tedrica, practico y tiene como
objetivo que el alumno adquiera habilidades para el manejo de las relaciones de las empresas con
los medios, especialmente ante situaciones de crisis. Se trata de comprender las fases claves de
la crisis, auditar los factores que las generan, distinguir entre posiciones e intereses de grupos
diversos, desarrollar negociones, comunicaciones y acciones coherentes, implementar tacticas de
contencion de corto plazo y contar con equipos de crisis constituyen los aspectos centrales de esa
valiosa inversion.

El contenido a tratar se refiere a: Relaciones con la prensa. Medios de comunicacion.
Herramientas de comunicacion. Estrategia de comunicacion. Gestion de reputacion. Crisis.
Clasificacion. Plan para el gerenciamiento de crisis. Los rumores. Eleccion del vocero. Comité de
crisis.

Competencias

General:

e Implementa estrategias de comunicacion para prevenir y enfrentar crisis. Conoce y aplica los
principios de la voceria corporativa, partiendo de un diagnéstico de identidad e imagen, para
elaborar mensajes claves coherentes, estrategias y tacticas de comunicacién que permitan
evaluar los resultados de manera sistematica.

Especificas:

e Investiga antecedentes, analiza realidades y propone mensajes coherentes para mantener la
imagen y contruir la buena reputacion de la organizacion

e Detecta situaciones o problemas para iniciar el pro.seso creativo, permitiéndole desarrollar
estrategias de informacion y comunicacién hacia los stakeholders

e Construye un gabinete de prensa capaz de generar una imagen positiva de la empresa u
organizacién y de prever los posibles factores que puedan desencadenar una crisis,
estableciendo las ventanas de intervencion frente a una crisis.

e Propone estrategias y tacticas mediaticas para aminorar los efectos de las crisis y reconstruir
la imagen y la reputacion de la organizacién y la marca.

e Disefia los mecanismos de un Comité de Crisis para neutralizar y prevenir los factores
desencadenantes de una crisis
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Contenidos

12 Semana

e Morfologia de las crisis.

e Origen, evolucion, consecuencias
e CoOmo se enfrentan las crisis.

22 Semana
e Metodologia para la gestion de riesgos.

e Mecanismos de prevencion y organizacion para enfrentar las crisis.

32 Semana - Evaluaciéon Continua 1
e Hoja de ruta y actitudes

e El plan de contencion.

42 Semana
e Comité y mecanismos didacticos para la capacitacién corporativa del Plan.

52 Semana
e Lacomunicacion y su radio de influencia en la resolucién de crisis.

62 Semana - Evaluacion Continua 2

e Comunicacion efectiva. Definiciones, efectividad y mensajes clave.

e Barreras para la comunicacion eficaz. Marco de referencia, escucha selectiva, Juicios de valor.
Credibilidad de la fuente. Lenguaje especial de grupo. Presiones del tiempo. Sobrecarga de la
comunicacion.

72 Semana - Examen Parcial + Clase

82 Semana
e Comunicacion no verbal. Regla de Mehrabian, perfil visual, perfil auditivo, perfil kinestésico.

e Taller: El tono de voz: Fondo sonoro de las emociones, autoridad, expectativa, suplica, deseo.

92 Semana

e Interferencias en la comunicacion: presuposiciones, interpretacion, juicios, querer tener razén,
escucharse uno mismo, decir la Ultima palabra, hablar sin decir nada. Distorsiones cognitivas.

e Inteligencia emocional, empatia y asertividad. Qué hacer con las emociones, caracteristicas y
virtudes, aspectos a evitar, leyes fundamentales de la asertividad y estrategias asertivas.

102 Semana

e Preparacion para la presentacion. Definiciones, objetivos, andlisis de audiencias y contexto.

e Taller: Ensayo eficaz. Consejos practicos, preparacién, proyeccién de imagen positiva,
técnicas de motivacion y captacion de interés de audiencias, manejo de preguntas.

112 Semana - Evaluacién Continua 3

e Identificacién y elaboracion de mensajes clave. Objetivos reales, objetivos de comunicacion,
caracteristicas de los mensajes clave.

e El proceso de la comunicacién corporativa. Diferencias con el proceso de la comunicacion
genérica, aspectos preliminares de trabajo con periodistas, diferencias de acercamiento al
medio de comunicacion.
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122 Semana

e Negociacion con medios de comunicacién. Valor noticioso, negociacion, interés de los medios
vs interés de las empresas.

e Taller: Frases puente. Esquema de uso, ejemplos, aplicacién practica. Mensajes clave
estructural vs. Mensaje clave coyuntural.

132 Semana
e Taller: Protocolo con periodistas. Presentaciones, trato personal, auto identificacién, dress-
code.

e Hechos que son noticia. Aplicacion de los diez criterios y las 5 W’s.

142 Semana - Evaluacién Continua 4
e Asesoria manual de crisis aplicando técnicas de media training, elaborado para una
organizacion real.

152 Semana - Examen Final

162 Semana - Entrega de Notas

V. Metodologia
= Exposiciones en clase dictadas por el profesor.
= Debates en clase basados en textos previamente leidos por el alumno.
= Laclase y debate demanda al alumno la lectura previa del texto indicado por el profesor la
semana anterior.
= Presentacion y andlisis de casos.
= Talleres y asesorias.
» Retroalimentacion: Cada clase contara con una exposicion tedrica, asignandose para cada
tema actividades individuales o grupales de aprendizaje.
= Lectura: Textos de libros y revistas para su discusion en clase y control de lectura posterior.
VI. Actividades de investigacién formativa
La experiencia curricular del curso atiende al proceso de investigacion formativa a través de la
elaboracién de una investigacion de crisis que se presentara en un examen o proyecto final.
VII. Evaluacion
La evaluacién es permanente durante el desarrollo de las sesiones de clase.
El promedio final del curso es resultado de un ponderado, compuesto por lo siguiente:
= Examen parcial (30%)
= Evaluacion Continua (40%)-> Se registra en cuatro momentos (10%, 10%, 10% y 10%= 40%)
= Examen Final (30%)
Los resultados de la evaluacion CONTINUA 4 se entregaran y publicardn en paralelo a los
resultados del Examen Final.
VIII. Fuentes
N° CODIGO CIDOC FUENTE
Villafafie Justo (2008). La Gestion Profesional de la Imagen Corporativa. Editorial
1 658.45/V66 Piramide.
Casero Ripollas Andrea (2008). La Construccion Mediatica de la Crisis. Editorial
2 302.23/C28 Piramide.
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658.405/T88

Tu Khoi (2012). De Ferrari a los Rolling Stones: Los secretos de los mejores
equipos del mundo. Editorial Conecta

Repositorio
UCAL

Mario Gutierrez Olortegui (2008) Comunicacion y Responsabilidad Social
Corporativa: Relaciones entre las estrategias de responsabilidad Social y la
Imagen Corpotativa. Version final del articulo publicado en Revista Jornadas de
Comunicacion 2008;7:12-15 http://repositorio.ucal.edu.pe/handle/ucal/159
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